
Бесплатные анонимные телефоны доверия 
 

• ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П. Сербского» Минздрава России. 

Горячая линия помощи. Круглосуточно 8 (495) 637-70-70. 

Горячая линия по вопросам домашнего насилия 8 (495) 637-22-20. 

Контактный e-mail по вопросам COVID-19 covid-19@serbsky.ru. 

• Всероссийский Детский телефон доверия (бесплатно, 

круглосуточно) 8-800-2000-122. 

Психологическое консультирование, экстренная и кризисная 

психологическая помощь для детей и подростков в трудной жизненной 

ситуации и их родителей. 

• «Детский телефон доверия» Центра экстренной психологической 

помощи Московского городского психолого-педагогического университета 

(бесплатно, круглосуточно) 8 (495) 624-60-01 или 8-800-2000-122. 

Психологическое консультирование, экстренная и кризисная 

психологическая помощь для детей и подростков в трудной жизненной 

ситуации и их родителей. 

• Телефон доверия неотложной психологической помощи 

(Московская служба психологической помощи населению) (бесплатно, 

круглосуточно): 051 (с городского телефона); с мобильного телефона (МТС, 

Мегафон, Билайн) 8-495-051 - услуги оператора связи оплачиваются согласно 

тарифному плану. 

Психологическое консультирование взрослых по различным вопросам: 

острые кризисные ситуации, вопросы личностного развития, семейные или 

профессиональные проблемы. 

• Горячая линия «Дети Онлайн» (бесплатно, с 09-00 до 18-00 по 

рабочим дням) 8-800-250-00-15. 

Консультирование взрослых по вопросам: как оградить детей от негативного 

контента, преследования, шантажа, домогательства в Интернете. 

• Горячая линия Центра экстренной психологической помощи МЧС 

России (бесплатно, круглосуточно): 8 (499) 216-50-50 (при звонке из другого 

города или страны оплачивается междугородняя связь). 

Психологическое консультирование взрослых по различным вопросам: 

острые кризисные ситуации, вопросы личностного развития, семейные или 

профессиональные проблемы. 

МЧС России 

 

Единый номер спасения: 112. 

• Центр экстренной психологической помощи МЧС России. 

г. Москва, Угловой переулок д. 27 стр. 2. 

Оказание экстренной психологической помощи населению, пострадавшему 

при чрезвычайных ситуациях. Оказание экстренной психологической 

помощи осуществляется в ходе проведения эвакуации пострадавших, в 

пунктах временного размещения, при сопровождении массовых и траурных 



мероприятий, в том числе при проведении процедуры опознания. На 

сегодняшний день сотрудниками организации являются более 350 

специалистов, которые работают в Центре и его филиалах в Хабаровске, 

Красноярске, Екатеринбурге, Нижнем Новгороде, Ростове-на-Дону, 

Пятигорске, Севастополе, Санкт-Петербурге. http://www.psi.mchs.gov.ru 

Горячая линия +7 (495) 989-50-50. 

 

Интернет ресурсы 

• Сайт при детском телефоне доверия МГППУ, где размещены 

информационные ресурсы и есть возможность получить дистанционную 

консультацию http://childhelpline.ru/ 

• Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) 

https://www.who.int/features/qa/24/ru/ 

• wikiHow «Как предотвратить самоубийство» 

https: //ru.wikihow.com/%D0 %BF%D 1 %80%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D 1 

%8 2%D0%B2%D 1 %80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D 1 %82%D 1 %8C-

%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%83%D0%B1%D0%B8%D0%B9% 

D1 %81 %D 1 %82%D0%B2%D0%BE 
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