РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

КОМИТЕТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

«ДЕТСКАЯ  ПОЛИКЛИНИКА  № 16»

ПРИКАЗ

Волгоград
О проведении независимой оценки качества (далее – НОК) медицинских услуг в государственном учреждении здравоохранения «Детская поликлиника  № 16»
 

        Во исполнение Федерального закона от 21 июля 2014 года № 256-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования", в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 ноября 2014 года № 787н "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг медицинскими организациями" (далее – приказ № 787н), приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 декабря 2014 года № 956н "Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой на официальных сайтах Министерства здравоохранения Российской Федерации, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и медицинских организаций в информационно телекоммуникационной сети "Интернет” (далее - приказ № 956н), приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 14 мая 2015 года № 240 "Об утверждении методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями" (далее - приказ № 240), приказа комитета здравоохранения Волгоградской области № 1898 от 09.06.2016 "О проведении независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями, участвующими в реализации территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинском помощи в Волгоградской области", приказа комитета здравоохранения Волгоградской области от 31.03.2016 № 1047 «Об организации работ по независимой оценке качества оказания услуг медицинскими организациями, подведомственных комитету здравоохранения Волгоградской области на 2016 – 2018 годы» и с целью организации работы Совета общественных организаций по защите прав пациентов при комитете здравоохранения Волгоградской области (далее - Общественный совет), 

Приказываю:
1. Назначить ответственным за организацию работы по проведению независимой оценки качества медицинских услуг заместителя главного врача по клинико – экспертной работе Шевцову Е.В. 

2.    Программисту Иванову В.В. разместить на сайте учреждения анкеты для оценки качества медицинских услуг в интерактивной форме и ссылку на данные анкеты на официальном сайте комитета здравоохранения Волгоградской области в сети «Интернет» (Приложение 1, Приложение 2).

3. Заведующим педиатрическими отделениями по зонам прикрепления: 

3.1. обеспечить возможность заполнения родителями пациентов от 0 до 14 лет и пациентами с 15 до 17 лет на бумажном носителе. 

3.2. ежемесячно предоставлять заполненные пациентами и их родителями анкеты на бумажном носителе до 1 числа следующего за отчетным месяцем  заместителю главного врача по клинико-экспертной работе Шевцовой Е.В. 

4. Заместителю главного врача по КЭР Шевцовой Е.В.: 

4.1. проводить анализ результатов анкетирования ежемесячно; 

4.2. ежеквартально результаты анкетирования размещать на сайте учреждения; 

4.3. анкеты в количестве 100 штук  ежемесячно до 5 – го числа, следующего за отчетным, направлять в ГБУЗ ВОМИАЦ.

            5. В целях информационного обеспечения проведения независимой оценки качества оказания услуг программисту Иванову В.В. обеспечить формирование открытых и общедоступных информационных ресурсов, содержащих информацию о деятельности медицинской организации, в соответствии с приложением № 1 к приказу № 956н (Приложение 2).
           6. Специалисту по защите информации Воротилову Д.Ю. обеспечить своевременное размещение актуализированной информации на официальном сайте учреждения - http://dp16vlg.ucoz.ru/.
           7. Контроль исполнения приказа оставляю за собой.
Главный врач                                                                               В.В. Скуратова
