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1. Общие положения
1.1. Н астоящ ий К одекс профессиональной этики медицинского работника 

государственного учреж дения здравоохранения «Д етская поликлиника №  16» (далее ~ 
ГУЗ «Детская поликлиника №  16», Учреждение) разработан  в соответствии с 
положениями К онституции Российской Ф едерации, Ф едерального закона «Об основах 
охраны здоровья граж дан РФ» от 21.11.2011 г. №  323-Ф З, К одекса врачебной этики 
Российской Ф едерации (принят Всероссийским П ироговским  съездом врачей 
07.06.1997 г.) и Э тического кодекса медицинской сестры  Российской Ф едерации 
(принят П равлением  А ссоциации медицинских сестер России в 2010 г.).

1.2. Н астоящ ий К одекс профессиональной этики м едицинского работника ГУЗ 
«Детская поликлиника №  16» (далее -  Кодекс) представляет собой свод этических 
норм и правил поведения медицинских работников, которы м и руководствую тся меди
цинские работники У чреж дения при осущ ествлении проф ессиональной медицинской 
деятельности независим о от занимаемой должности.

1.3. Н астоящ ий кодекс определяет отнош ения между м едицинскими работника
ми, общ еством и пациентом , и направлен на обеспечение прав, достоинства, здоровья 
личности и общ ества в целом, а такж е определяет вы сокую  моральную  ответствен
ность м едицинского работника перед общ еством за  свою  деятельность.

1.4. Терм ины  и определения, используемые в настоящ ем Кодексе:
- Медицинская этика -  совокупность нравственны х норм профессиональной 

деятельности м едицинских и ф армацевтических работников, предусматриваю щ ая 
взаимоотнош ения с пациентом , медицинскими и ф арм ацевтическими работниками 
между собой, с родственникам  и пациента, здоровыми лю дьми.

• - Медицинская деонтология - совокупность этических норм поведения медицин
ских и ф арм ацевтических работников при выполнении своих профессиональных обя
занностей в отнош ении пациента.

- Медицинский работник - специалист, имею щ ий вы сш ее и (или) среднее специ
альное м едицинское образование, работаю щ ий в м едицинской организации и в трудо
вые (долж ностные) обязанности которого входит осущ ествление медицинской дея
тельности.

- Пациент -  человек, получаю щ ий медицинскую  помощ ь, подвергаю щ ийся ме
дицинскому наблю дению  и /или лечению по поводу какого-либо заболевания, патоло
гического состояния или иного нарушения здоровья и  жизнедеятельности, а такж е 
пользующийся м едицинским и услугами независимо от наличия у него заболевания.

2. Принципы деятельности медицинского работника
2.1. Главная цель профессиональной деятельности медицинского работника -  

сохранение ж изни человека, проведение мероприятий по охране его здоровья, качест
венное оказание всех видов медицинской помощи. С вои обязанности медицинский ра
ботник вы полняет, руководствуясь клятвой Гиппократа, принципам и гуманизма и ми
лосердия, законодательством  Российской Федерации.

2.2. М едицинский работник несет всю полноту ответственности за свои реш ения 
и действия, для чего он обязан систематически проф ессионально соверш енствоваться.

2.3. В своей деятельности медицинский работник долж ен использовать послед
ние достижения м едицинской науки, известные ему и разреш енны е к применению М и
нистерством здравоохранения Российской Ф едерации.

2.4. М едицинский  работник должен оказывать м едицинскую  помощ ь любому в 
ней нуждаю щ емуся независимо от пола, возраста, расы , национальности, вероиспове-
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Дания, социального полож ения, политических взглядов, граж данства и других немеди
цинских ф акторов, вклю чая материальное положение.

2.5. М едицинский  работник обязан доступны ми ему средствам и (газеты, ж урна
лы, радио, телевидение, беседы и др.) пропагандировать здоровы й образ жизни, быть 
примером в соблю дении общ ественны х и проф ессиональны х этических норм.

2.6. В рач долж ен добросовестно выполнять взяты е на себя обязательства по от
ношению к учреж дению , в котором он работает,

2. 7. М оральная обязанность медицинского работника соблю дать чистоту рядов 
медицинского сообщ ества, беспристрастно анализировать как  ош ибки своих коллег-, 
так и свои собственны е. П репятствовать практике бесчестны х и некомпетентных кол
лег, а такж е различного  рода непрофессионалов, наносящ их ущ ерб здоровью  пациен
тов.

3. Основные принципы медицинской этики и деонтологии
3.1. П ринципы  м едицинской этики и деонтологии предусм атриваю т:
- одинаково уваж ительно относиться к граж данам , обративш им ся за медицин

ской помощ ью ;
- избегать осуж дения действий (бездействия) пациента, своих коллег, долж ност

ных лиц и др.;
- не обсуж дать (в ф орме критики) с пациентом лечебны е действия предыдущ его

врача;
- при л ю б ы х  обстоятельствах стремиться быть вним ательны м  и доброж елатель

ным к пациентам , их родственникам , своим коллегам , независим о от ответной реак
ции;

- исклю чить грубое и нетактичное отнош ение к пациентам , их родственникам, 
коллегам;

- ум еть при необходим ости отказывать в веж ливой ф орме;
- уметь при необходим ости уступать и не приним ать во вним ание причиненной 

несправедливости или обиды;
- вы слуш ивать пациентов, отвечать на вопросы , избегая проявления негативных 

эмоций и осознавая, что м ногие пациенты серьезно (буквально) относятся к словам 
врача;

- не допускать ни  при каких обстоятельствах ш утливого обращ ения с пациента
ми;

- быть готовы м  испы ты вать временный диском ф орт ради пользы  пациента или 
коллеги.

3.2. Н аруш ение общ еприняты х норм м едицинской этики и деонтологии является 
нарушением прав пациента и влечет за собой административную , граж данско
правовую ответственность.

3.3. В исклю чительны х случаях униж ение чести и достоинства личности пациен
та, его родственников или коллеги, вы раженное в форме оскорбления, преследуется 
уголовным законодательством  Российской Ф едерации. ’

4. Особенности медицинской этики и деонтологии врача
4.1. Э ф ф ективны й м едицинский коллектив ГУ З «Д етская поликлиника №  16» 

должен представлять собой группу взаим освязанны х и взаим одействую щ их специали
стов различны х специальностей, работаю щ их для достиж ения определенной цели -  со
хранение ж изни человека и восстановление его здоровья.

4.2. К аж ды й врач долж ен систематически проф ессионально соверш енствоваться.
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4.3. Своим  поведением  и отнош ением к окруж аю щ им, исполнением своих обя
занностей врач долж ен быть примером для молодых специалистов, среднего и младш е
го медицинского персонала, студентов.

4.4. У важ ительное отнош ение к человеческой ж изни и здоровью  со стороны вра
ча должно проявляться в его образе жизни.

4.5. О сновны е этические принципы, которых долж ен придерживаться врач:
- при приеме пациента врач должен правильно ценить состояние больного, ока

зать ему необходим ую  медицинскую  помощь, установить контакт с родственниками, и 
не дать повода для необоснованны х жалоб, а такж е оставить о себе хорош ее впечатле
ние у окружаю щ их. Во всех действиях врача особо подчеркнуто должно быть гуман
ное отнош ение к пациенту;

- врач долж ен бы ть объективно строгим и реш ительны м , его распоряжения по
мощникам долж ны  бы ть авторитетными, их следует отдавать быстро и реш ительным 
тоном, без суеты и нервозности;

- уважать м нение руководителя и старш их по возрасту коллег, даже если их по
зиция не совпадает с собственны м мнением врача, не доводить противоречия до кон
фликта;

- нельзя критиковать или давать оценку действиям  коллектива в присутствии па
циента; замечания коллегам  необходимо делать при необходим ости -  в личной беседе, 
не подрывая авторитет врача;

- врач не вправе публично ставить под сомнение проф ессиональную  квалифика
цию другого врача или каким-либо иным образом его дискредитировать;

- исклю чать обращ ение к выш естоящ ему руководству, миную  своего непосред
ственного руководителя;

- предлагать конструктивны е предложения по соверш енствованию  работы учре
ждения;

- стрем иться к скром ности тем больше, чем больш е титулов, профессионализма, 
знаний и новаторских идей у врача;

- быть благодарны м  к тем , кто научил профессии врача и пом огает в работе, са
мому помогать коллегам ;

- оказывать помощ ь своим коллегам в сохранении и восстановлении их профес
сиональной репутации, если это не противоречит закону;

- в грудных клинических случаях опытные врачи долж ны  давать советы и ока
зывать помощ ь менее опы тны м  коллегам в корректной форме;

- общ аться с коллегам и, руководством, пациентами и их родственниками на рав
ных, не приниж ая и не возвыш ая свое положение;

- уважать право пациента на выбор врача, консультацию  у другого врача и уча
стие в принятии реш ений о проведении лечебно-проф илактических мер;

- инф ормированное добровольное согласие пациента на лечение врач получает 
при личной беседе с пациентом (либо его законными представителями);

- вклады вать в вы полнение своей работы все свои знания, умения, силы для дос
тижения м аксим ального положительного результата;

- инф ормация врача о состоянии здоровья больного долж на быть конкретной и 
правдивой, без ненуж ной детализации и использования м алопонятны х для пациента 
медицинских терм инов, излиш них заверений и обещ аний;

- уваж ать честь и достоинство пациента, относится к нему доброжелательно, 
уважать его права на личную  тайну, с пониманием восприним ать озабоченность род
ных и близких состоянием  здоровья больного;
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- при соверш ении ош ибки или развитии в процессе лечения непредвиденны х ос
ложнений, врач обязан проинф ормировать об этом пациента (его родственников), 
. 'арш его коллегу и немедленно приступить к действиям , направленным на исправле
ние вредных последствий, не дож идаясь указаний на это;

- в случае неблагоприятного прогноза для пациента необходим о проинформиро
вать его (родственников) предельно деликатно и осторож но, оставив надежду на про
дление жизни, на возм ож ны й благоприятный исход;

- не поддаваться давлению  пациента, его родственников о назначении ему лече
ния, внеочередного оказания медицинской помощи, если для этого отсутствую т объек
тивные м едицинские и социальны е причины;

- осущ ествлять врачебную  практику только под собственной фамилией, не ис
пользуя псевдоним, не указы вая не присвоенных оф ициально титулов, степеней, зва
ний;

- самореклама при обращ ении врача с пациентом недопустима.

5. Особенности медицинской этики и деонтологии среднего 
и младшего медицинского персонала

5.1. О сновой среднего и младш его медицинского персонала является доброе от
ношение к жизни, вним ание и уваж ение к человеческой личности, стремление оказы
вать помощ ь другим  лю дям  из сострадания.

5.2. У спех лю бого лечебного процесса определяется не только выбранной вра
чом тактикой оказания м едицинской помощ и, но и постоянством  качественной работы 
среднего и младш его м едицинского персонала.

5.3. Средний и м ладш ий медицинский персонал в соответствии со своими долж 
ностными обязанностям и не может давать никаких реком ендаций пациентам и их род
ственникам: по прием у тех или иных лекарственных средств, способах диагностики и 
лечения, по соблю дению  режима дня, личной гигиене, способам  выполнения реком ен
даций врача, не долж ен давать прогнозов исхода лечения и т.п.

5.4. С редний и м ладш ий медицинский персонал, отвечаю щ ий за материально
техническое обеспечение учреж дения, а такж е ведение учетно-отчетной документации, 
должен экономно и рационально распределять лекарственны е средства, медицинские 
(немедицинские) м атериалы , не использовать имущ ество учреж дения в личных целях, 
предлагать вы ш естоящ ем у руководству способы оптимизации расходов на обеспече
ние учреж дения, а такж е соверш енствованию  механизмов эксплуатации имущ ества в 
целях его сохранения и продления срока службы.

5.5. О сновны е этические принципы, которых долж ен придерж иваться каждый 
работник, заним аю щ ий долж ность среднего и младш его м едицинского персонала;

-быть откры ты м  к общ ению  с окружаю щ ими и постоянно стремиться повыш ать 
свою квалиф икацию , при необходимости передавать свой опы т коллегам, пациентам и 
их родственникам;

- знать и соблю дать права пациента, санитарные правила, технику безопасности;
- не подвергать пациента неоправданному риску;
- вы полнять свою  работу одинаково качественно и доброж елательно по отнош е

нию к пациентам, независимо от их ответной реакции, возм ож ны х добровольных по
дарков или оф ициальной оплаты услуг;

- стрем иться сохранять взвеш енную  самооценку, независимо от положительных 
(или отрицательны х) слов со стороны пациента, его родственников, при необходимо
сти уметь предупредить конф ликт или попросить о помощ и врача;
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- не переклады вать свои обязанности на коллег, пациентов, их родственников, 
:т : нс исклю чает привлечение последних в качестве пом ощ ников;

- приветствуется при обою дном  согласии друж еское общ ение с коллегами и па- 
актами; при этом  необходим о избегать навязы вания собеседнику своих моральны х,

г-г.-и-иозных, политических  убеж дений;
- уметь успокоить пациента и убедить его в полезности  процедур, сопровож - 

- - _  :\ся  болевы м и ощ ущ ениям и;
- ;■ меть создавать ф изический, эмоциональны й и духовны й комфорт,

о. О со б ен н о сти  м ед и ц и н ск о й  э т и к и  и д ео н то л о ги и  всего  п ер со н ал а
: ! С оздавая и поддерж ивая комфортную  рабочую  обстановку, медицинские ра

'  : - соблю даю т следую щ ие нормы и правила:
- внеш ний вид м едицинского работника долж ен бы ть опрятны м  (аккуратная 

- - - - - - -  вы мы ты е руки), недопустим  яркий макияж, резкий  запах  духов, табака и др.;
- следует сохранять приветливое вы раж ение лица, поддерж ивать ровны й, спо-

• — :г. тон голоса, избегать чрезм ерной жестикуляции;
- медицинский раб отн и к  учреж дения обязан носить бэйдж  с указанием  фамилии, 

•• . - и отчества, долж ности ; назы вать их когда об этом  спраш иваю т;
- строить свои отнош ения с коллегами йа основе доброж елательности , взаимо- 

м .щи и солидарности;
- береж но относиться к им ущ еству учреж дения и коллег;
- з рабочее врем я не заниматься делам и, не связанны м и с вы полнением  должно-

. . обязанностей;
- взаим оотнош ения с коллегам и долж ны  носить деловой, проф ессиональны й, 

•. слег; ытьный характер ; не допускается переносить друж ескйе отнош ения в рабочую
.:6*c72.:-:c=bky;

- обязательны м для каж дого м едицинского работника является неразглаш ение 
с „ кой тайны;

- м едицинский работник не долж ен приним ать поощ рений от ф ирм
. ■. л  л  елей и распространителей  лекарственны х препаратов, за назначение предла-

ими лекарств, использовать на территории м едицинской  организации предме- 
. .  . имеющие логотип  ком пании или торговое наименование лекарственного препара
т: кетицинского  изделия;

- м едицинский работник  не долж ен принимать подарки от пациентов, так  как 
. г .т  .оздать впечатление у  граж дан, не дарящ их подарков, что им  оказы ваю т мень-

- заботу. П олучение подарков в виде наличны х д ен ег или ценны х подарков запре-
. лС!С л.

- при разговоре п о  телеф ону  помнить, что в одном пом ещ ении м огут находиться
• м легн  и следую т береж но к их работе, не отвлекать гром ким  разговором ; информа- 
: . я о о телефону д ол ж н а  бы ть м аксим ально краткой и сж атой;

- при участии  в совещ аниях, необходим о отклю чить сотовы е телеф оны  либо ус- 
тдкоьить их на беззвучны й реж им .

7. С о б л ю д ен и е  п р и н ц и п о в  э т и к и  при  п о л у ч ен и и  
и п р ед о ставл ен и и  и н ф о р м а ц и и

7.1. За неразглаш ение врачебной тайны  законодательством  установлена ответст
венность: дисциплинарная, административная и уголовная.

7.2. П ациент вправе рассчиты вать на то, что м едицинский работник сохранит в 
тайне всю м едицинскую  и доверенную  ему личную  инф орм ацию . М едицинский работ
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ник не вправе разглаш ать без разреш ения или его законного  представителя сведения, 
полученные в ходе обследования и лечения, вклю чая и сам ф акт обращ ения за м еди
цинской пом ощ ью . М едицинский работник долж ен принять меры , препятствую щ ие 
разглаш ению  врачебной тайны . Смерть пациента не освобож дает от обязанности хра
нить врачебную  тайну.

7.3. М едицинская инф ормация о пациенте м ож ет бы ть раскры та:
- по ясно вы раж енном у письм енном у согласию  сам ого пациента;
- по м отивированном у требованию  органов дознания, следствия, прокуратуры и

суда;
- если сохранение тайны  сущ ественным образом угрож ает здоровью  и жизни па

циента и (или) других лиц  (опасны е инфекционны е заболевания);
- в случае привлечения к лечению  других специалистов, для которы х эта инфор

мация является проф ессионально необходимой.

8. Ответственность работников
8.1. Работники учреж дения обязаны соблю дать настоящ ий Кодекс в процессе 

своей трудовой деятельности .
8.2. Н аруш ение м едицинским и работниками полож ений настоящ его К одекса 

подлежит м оральном у осуж дению  трудовы м коллективом  учреж дения, а в случаях, 
предусмотренных ф едеральны м и законами, наруш ение полож ений Кодекса влечет 
применение к работнику соответствую щ их мер ю ридической ответственности.

У
9. Заключительные положения

9.1. С облю дение Работникам и учреж дения полож ений К одекса учитывается при 
проведении аттестаций, ф орм ировании кадрового резерва для вы движ ения на вы ш е
стоящие долж ности, а такж е при поощ рении или прим енении дисциплинарны х взы 
сканий.

9.2. П олож ения настоящ его Кодекса распространяю тся на всех медицинских ра
ботников ГУ З «Д етская поликлиника №  16» с момента ознаком лениях их с настоящ им 
Кодексом.

9.3. Н астоящ ий кодекс вступает в силу с 18.04.2016 г. и действует до его замены  
новым (либо отмены).

Настоящий К одекс разработан: 

Ю рисконсульт / Н .В , Х олинова


