РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

КОМИТЕТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

«ДЕТСКАЯ  ПОЛИКЛИНИКА  № 16»

ПРИКАЗ

«___» __________ 2019                 




            № ___/ОП
Волгоград
О реализации приоритетного проекта 
«Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико – санитарную помощь» в 2019 году
        В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 ноября 2011 года № 323 – ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", протоколом заседания президиума Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и приоритетным проектам от 26.07.2017 № 8 и целях совершенствования организации и повышения доступности и удовлетворенности качеством оказания первичной медико – санитарной помощи в амбулаторных условиях в государственных учреждениях здравоохранения Волгоградской области, во исполнение приказа комитета здравоохранения Волгоградской области и ГУ «ТФОМС Волгоградской области» от 11.01.2018 г. № 33/10 «О реализации приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико – санитарную помощь» на территории Волгоградской области», приказа  комитета здравоохранения Волгоградской области и ГУ «ТФОМС Волгоградской области» от 01.02.2018 № 236/56 «О внесении изменений в приказ комитета здравоохранения Волгоградской области и государственного учреждения «Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Волгоградской области» от 11.01.2018 № 33/10 «О реализации приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико – санитарную помощь» на территории Волгоградской области», в целях дальнейшего совершенствования организации первичной медико – санитарной помощи на территории Волгоградской области, приказа комитета здравоохранения Волгоградской области от 25.12.2018 № 4025/919 «О внесение изменений в приказ комитета здравоохранения Волгоградской области и государственного учреждения «Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Волгоградской области» от 11 января 2018 № 33/10 «О реализации приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико – санитарную помощь» на территории Волгоградской области»,
Приказываю:

1. Создать в ГУЗ «Детская поликлиника № 16» рабочую группу по реализации приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико – санитарную помощь» в следующем составе:
	Скуратова Вера Владимировна
	главный врач ГУЗ «Детская поликлиника № 16»

	Жукова Екатерина Александровна
	заместитель главного врача по медицинской части

	Коновалова Надежда Николаевна
	заведующий педиатрическим отделением

	Смешко Наталья Николаевна
	заведующий педиатрическим отделением

	Чонгова Марина Александровна
	заведующий педиатрическим отделением

	Кулакова Людмила Валентиновна
	заведующий консультативно – диагностическим отделением

	Мартыненко Татьяна Николаевна
	заведующий отделением организации медицинской помощи в образовательных учреждениях

	Сивко Ольга Вениаминовна
	главная медицинская сестра

	Матюшонок Елена Николаевна
	старшая медицинская сестра педиатрического отделения

	Лагутина Светлана Владимировна
	старшая медицинская сестра педиатрического отделения

	Моторыгина Ирина Владимировна
	старшая медицинская сестра педиатрического отделения

	Неделькина Елена Владимировна
	старшая медицинская сестра педиатрического отделения

	Маковкина Ирина Владимировна
	старшая медицинская сестра отделения организации медицинской помощи детям в образовательных учреждениях

	Алифиренко Оксана Юрьевна
	начальник отдела закупок

	Мурашов Антон Александрович
	начальник хозяйственного отдела

	Белова Елена Петровна
	секретарь руководителя

	Орлов Леонид Александрович
	программист

	Дуденков Игорь Владимирович


	программист



2. Утвердить План реализации мероприятий (дорожная карта) проекта «Бережливая поликлиника» в ГУЗ «Детская поликлиника № 16», приложение 1.
3. Заместителю главного врача по медицинской части Жуковой Е.А.:


3.1. еженедельно представлять в РЦ ПМСП Волгоградской области оперативный отчет о выполнении планов мероприятий в соответствии с Алгоритмом согласно приложению № 4 к приказу от 11.01.2018 № 33/10 и результаты мониторинга анкетирования населения качеством оказания медицинской помощи в амбулаторных условиях;
3.2. предоставить в РЦ ПМСП Волгоградской области ТПР приоритетного проекта в 2019 году в срок до 14.02.2018;

4. Контроль исполнения приказа отставляю за собой.

Главный врач                                                                              В.В. Скуратова
	С приказом ознакомлен:
	Подпись
	Дата

	 Жукова Е.А.
	
	06.02.2018 

	Коновалова Н.Н.
	
	06.02.2018

	Кулакова Л.В.
	
	06.02.2018

	Мартыненко Т.Н.
	
	06.02.2018

	Сивко О.В.
	
	06.02.2018

	Матюшонок Е.Н.
	
	06.02.2018

	Лагутина С.В.
	
	06.02.2018

	Маковкина И.В.
	
	06.02.2018

	Алифиренко О.Ю.
	
	06.02.2018

	Мурашов А.А.
	
	06.02.2018

	Белова Е.П.
	
	06.02.2018

	Орлов Л.А.
	
	06.02.2018

	Дуденков И.В.
	
	06.02.2018

	Ряшенцева Ю.А.
	
	06.02.2018

	Орлова Л.К.
	
	06.02.2018

	Ежова Н.В.
	
	06.02.2018


Приложение 1

к приказу от 06.02.2018 № 100/ОП

УТВЕРЖДАЮ

Главный врач 

ГУЗ «Детская поликлиника № 16»

_______________В.В. Скуратова

План реализации мероприятий (дорожная карта) проекта «Бережливая поликлиника» 

в ГУЗ «Детская поликлиника № 16»

	
	
	
	

	N
п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЯ
	Сроки исполнения
	Ответственные

	1.
	Сбор информации о проблемах в организации работы поликлиники по отделениям.
	до 15.04.2018
	заведующий педиатрическим отделением N 3 Коновалова Н.Н., заведующий ООМПДОУ Мартыненко Т.Н., заведующий КДЛ Верченко М.А., заведующий КДО Кулакова Л.В., главная медсестра Сивко О.В. 

	1.1
	Хронометраж времени, затраченного посетителем при обращении в поликлинику за получением справки о состоянии здоровья, санаторно- курортной карты, обменной карты в лагерь, выписки из амбулаторной карты, справки об отсутствии контактов с инфекционными больными.
	до 01.05.2018
	Главная сестра Сивко О.В., старшие медицинские сестры ДПО № 3: Матюшонок Е.Н., Лагутина С.В. 

	1.2
	Хронометраж времени, затраченного посетителем при обращении в поликлинику за оказанием неотложной медицинской помощи.
	до 01.05.2018
	Главная медицинская сестра Сивко О.В., старшие медицинские сестры ДПО № 3: Матюшонок Е.Н., Лагутина С.В. 

	1.3
	Хронометраж времени, затраченного посетителем при обращении в регистратуру для записи на прием.
	до 01.05.2018
	Старший регистратор Ряшенцева Ю.А.

	1.4
	Хронометраж времени, затраченного посетителем при обращении в регистратуру для вызова врача на дом.
	до 01.05.2018
	Старший регистратор Ряшенцева Ю.А.

	1.5
	Хронометраж времени, затраченного посетителем для сдачи биологических жидкостей на анализы.
	до 01.05.2018
	Старший регистратор Ряшенцева Ю.А. заведующий КДЛ Верченко М.А.

	2.
	Проведение опроса сотрудников поликлиники по выявлению ключевых проблем по организации рабочего процесса.
	до 01.05.2018
	Главная медицинская сестра Сивко О.В., старшие медицинские сестры ДПО № 3: Матюшонок Е.Н., Лагутина С.В.

	3.
	Выбор ключевых проблем и целей для осуществления проекта "Бережливая поликлиника".
	до 01.06.2018
	Главный врач Скуратова В.В.,
заместитель главного врача по медицинской части Жукова Е.А., заместитель главного врача по КЭР  

Шевцова Е.В.,  заведующий ДПО N 3 Коновалова Н.Н., заведующий ООМПДОУ Мартыненко Т.Н.,  заведующий КДЛ, Верченко М.А., заведующий  КДО Кулакова Л.В. 

	4.
	Оценка уровня вовлеченности сотрудников поликлиники
	до 20.06.2018
	Главный врач Скуратова В.В.,
заместитель главного врача по медицинской части Жукова Е.А., заместитель главного врача по КЭР Шевцова Е.В.,  заведующий ДПО N 3 Коновалова Н.Н., заведующий ООМПДОУ Мартыненко Т.Н.,  заведующий КДЛ, Верченко М.А., заведующий  КДО Кулакова Л.В. 

	5.
	Определение состава  рабочих групп по направлениям и лидеров проекта.
	до 01.07.2018
	Главный врач Скуратова В.В.,
заместитель главного врача по медицинской части Жукова Е.А.,  заместитель главного врача по КЭР Шевцова Е.В. 

	6.
	Разработка "дорожных" карт текущего и целевого состояния проблем.
	до 20.07.2018
	заведующий ДПО N 3 Коновалова Н.Н., заведующий ООМПДОУ Мартыненко Т.Н.,  заведующий КДЛ, Верченко М.А., заведующий  КДО Кулакова Л.В.

	7.
	Анализ и обсуждение полученных результатов на собраниях рабочих групп с последующим оформлением протокола.
	Еженедельно
	Главный врач Скуратова В.В.,
заместитель главного врача по медицинской части Жукова Е.А., заместитель главного врача по КЭР Шевцова Е.В.,  заведующий ДПО N 3 Коновалова Н.Н., заведующий ООМПДОУ Мартыненко Т.Н.,  заведующий КДЛ, Верченко М.А., заведующий  КДО Кулакова Л.В. 

	8.
	Разработка дизайн – проекта оформления поликлиники, схем маршрутизации по отделению.
	01.07.2018
	Главный врач Скуратова В.В., начальник ОЗ Алифиренко О.Ю.

	9.
	Определение зон комфорта, переоборудования зон ожидания.
	до

01.08.2018
	Главный врач Скуратова В.В., начальник ОЗ Алифиренко О.Ю. начальник хоз.отдела Мурашов А.А.

	10.
	Оборудование зон комфорта и ожидания.
	до 01.09.2018
	Начальник хозяйственного отдела Мурашов А.А. 

	11.
	Разработка проекта оборудования регистратуры и картохранилища.
	до
01.07.2018
	Главный врач Скуратова В.В., начальник ОЗ Алифиренко О.Ю.

	12.
	Переоборудование регистратуры и картохранилища.
	до 01.09.2018
	Начальник хозяйственного отдела Мурашов А.А.


